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CATEGORIE 23 : OSCAR DU MEILLEUR 
SERVICE AUX ASSURES
INFORMATIONS

Nom du contrat : ........................................................................................................................

Nom du ou des distributeurs : ...................................................................................................

Nom de l’assureur : ....................................................................................................................

Adresse du participant : ...........................................................................................................

Personne à contacter : ...............................................................................................................

Téléphone : .................................................................................................................................

Email : .........................................................................................................................................
PARTICIPATION

Nom du contrat : ........................................................................................................................

Date de création du contrat : ....................................................................................................

Nombre de contrats : .................................................................................................................

Encours au 31/12/2023 : ............................................................................................................

% en unités de compte : ................................................................................................

Encours au 31/12/2022 : ............................................................................................................

% en unités de compte: ................................................................................................

Collecte brute 2021 : .................................................................................................................

% en unités de compte: ................................................................................................

Collecte brute 2022 : .................................................................................................................

% en unités de compte: ................................................................................................

Collecte nette 2023 : ..................................................................................................................

% en unités de compte: ................................................................................................

Collecte nette 2022 : ..................................................................................................................

% en unités de compte: ................................................................................................

AU MOMENT DE LA SOUSCRIPTION

La souscription peut-elle être dématérialisée ?         □ oui 
□ non
Précisions : (100% dématérialisée, accessible aux non-clients, etc.) ...........................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
L’information commerciale remise est-elle :  

- personnalisée en fonction du besoin exprimé par le client :  □ oui 
□ non
- précise sur les frais d’entrée, de gestion et d’arbitrage : 
□ oui 
□ non
- précise sur les frais de fonctionnement et de gestion des OPCVM : □ oui 
□ non
Quels sont les frais d’entrée maximum ?..................................................................................

DURANT LA VIE DU CONTRAT  

Quelles sont les différentes options de gestion proposées par le contrat ? 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Quels sont les frais de ces options ? 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Frais de gestion du fonds en euros ? 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Frais de gestion sur les UC ? 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Envoyez-vous de façon régulière une lettre ou une newsletter à vos assurés ? 

□ oui
□ non
Si oui, quelle est sa parution (semestrielle, trimestrielle, mensuelle, autre) : 

.....................................................................................................................................................
Quelles sont les informations transmises à travers cette lettre (information fiscale, réglementaire, financière…) ? 

.....................................................................................................................................................
L’avez-vous améliorée au cours de ces deux dernières années ? 
□ oui
□ non
Si oui, quelles sont les évolutions apportées ? 

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
Communiquez-vous sur la composition globale du fonds en euros ? □ oui
□ non
Faites-vous des enquêtes de satisfaction auprès de vos assurés ?     □ oui
             □ non
Si oui, date de la dernière enquête : .....................................................................................................................................................









   Joindre les résultats 

L’assuré a-t-il accès par Internet à ses contrats ?     


□ oui
□ non
Peut-il y avoir accès via son smartphone ou sa tablette ?     
□ oui
□ non
L’assuré peut-il effectuer des opérations en ligne ?     

□ oui
□ non
Si oui, lesquelles ? ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

L’assuré reçoit-il systématiquement un accusé de réception pour tout type d’opération ? 
□ oui
□ non
Les assurés peuvent-ils s’exprimer sur un forum ? □ oui
□ non
Le rendement du fonds en euros est-il le même pour tous les assurés ? □ oui
□ non
Si non, pourquoi diffère-t-il ? (Encours, UC, date…) :  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

LES VERSEMENTS  

Frais sur versement ?  

..................................................................................................................................................... 

Sont-ils dégressifs ?    □ oui
□ non
Si oui, précisez de quelle façon :  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

Délai pour que les sommes investies apparaissent sur le contrat ? 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

LES ARBITRAGES  

Frais d’arbitrage ? 

.....................................................................................................................................................
Sont-ils négociables ?  □ oui
□ non
Si oui, dans quelle proportion ? 

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
L’assuré a-t-il des arbitrages gratuits ?    □ oui
□ non
Si oui, combien ? 

..................................................................................................................................................... 

L’assuré peut-il être conseillé en matière d’arbitrage s’il le souhaite ?   □ oui
□ non
Quel est le temps nécessaire pour que l’arbitrage soit pris en compte ? 

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

Avantages comparatifs du contrat en termes d’arbitrage :  

.....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
LES RACHATS  

Quel est le délai d’obtention d’un rachat partiel .......................................................................

Quel est le délai d’obtention d’un rachat total ..........................................................................

..................................................................................................................................................... 

Avantage comparatif du contrat en termes de rachats :  

.....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
LES AVANCES  

L’avance est-elle possible ?    □ oui
□ non
Pour quel montant ?...................................................................................................................

A quel taux ? ...............................................................................................................................

Dans quel délai réglez-vous les avances ? 

.....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
DENOUEMENT EN CAS DE DECES 

Délai d’obtention des capitaux décès : 

.....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
INFORMATIONS GENERALES SUR L’ENVIRONNEMENT DES CONTRATS DE L’ENTREPRISE 

Vous communiquez auprès de vos assurés sur :  

La gestion des fonds ? 

□ oui
□ non
La détermination des bénéfices ? 
□ oui
□ non
L’évolution de l’entreprise ? 

□ oui
□ non
Les assurés sont-ils conviés à des assemblées (générales, d’actionnaires, régionales…) ou réunions durant lesquelles ils peuvent poser des questions à des dirigeants de l’entreprise ?  
□ oui
□ non
Si oui, quelle est la nature et la fréquence de ces réunions : 

Assemblées générales : .............................................................................................................. 

Assemblées régionales : ............................................................................................................. 

Assemblées d’actionnaires : ...................................................................................................... 

INFORMATION PERSONNALISEE COMMUNIQUEE A L’ASSURE 

A la souscription :  

Dans quel délai l’assuré reçoit-il ses conditions particulières ?  

..................................................................................................................................................... 

Reçoit-il un dossier lui permettant d’archiver, de gérer son contrat de façon agréable sur la durée ?      □ oui  
□ non
Durant la vie du contrat :  

Envoyez-vous de l’information personnalisée sur tous les contrats (y compris ceux qui ne sont plus commercialisés ou alimentés par l’assuré) : 
□ oui 
□ non
A quelle occasion envoyez-vous à l’assuré de l’information personnalisée sur la situation de son contrat : ................................................................................................................................

……….............................................................................................................................................

L’assuré peut-il recevoir une situation de compte à tout moment de l’année ?  
□ oui
□ non
Vous êtes-vous engagé à communiquer sur les résultats de leur(s) contrat(s) dans un certain délai de l’année ?    □ oui
   □ non







Merci de joindre un avis de situation. 

SUIVI DE L’ASSURE 

L’assuré peut-il contacter une personne en cas de problème ou de conseil ?    □ oui    □ non
- par téléphone : 







□ oui □ non
- par mail : 








□ oui □ non
- par courrier : 







□ oui □ non
L’assuré a-t-il un conseiller dédié ?  □ oui
□ non
Pourquoi votre contrat mérite-t-il cet Oscar ? 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Merci de joindre un exemplaire des conditions générales du contrat.
A retourner au plus tard


le 1er mars 2024


Les Oscars de l’Assurance vie, de la Retraite et de la Prévoyance
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